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調查說明與主軸

◆調查時間：2025年8月下旬至9月上旬，採網路調查（個別問卷連結，搭配獎勵機制）

◆總樣本數：300份，95%信心水準下，抽樣誤差為±3.0%

◆條件限制：考量發放與回收時限，針對18-65歲公視+用戶抽樣，10歲一組，每層至少N=30；
地區以北部、中部、南部為對象分別為6:2:2

◆調查目的：藉由「公視+使用者滿意度調查資訊研析」協助掌握公視+用戶觀看行為及偏好

◆調查主軸：
◼基本輪廓與收視行為：詳見CH1用戶基本輪廓、CH2用戶收視行為

◼公視+5大節目類型滿意度與頻率：詳見CH3節目類型滿意度

◼公視＋電視用戶體驗滿意度：詳見CH4裝置操作滿意度

◼影響推薦意願之驅動因素：詳見CH5平台滿意度與推薦行為，CH6平台吸引力與用戶期待
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簡報大綱

◆用戶基本輪廓：包含居住型態、子女年紀、個人/子女娛樂開銷預算、社會議題關注程度、
數位工具熟悉程度等

◆用戶收視行為：包含觀看時間段、情境、使用時長、使用比例變化、資訊來源管道、社
群互動行為等

◆節目類型滿意度：包含用戶對戲劇、紀錄片、兒少、生活藝文、直播節目的觀看情況、
偏好程度、觀看頻率、慣用裝置等

◆裝置操作滿意度：包含用戶使用行動裝置與智慧型聯網電視的裝置穩定性、裝置易用性、
介面設計感等

◆平台滿意度與推薦行為：包含用戶對串流優勢滿意度（時間彈性、裝置彈性）、節目內
容滿意度（內容品質、內容數量、節目類型、推薦機制）、品牌形象的認同感（兒少課題、
多元文化、專業知識、休閒娛樂、中立性、影響力）

◆平台吸引力與用戶期待：包含相對其他影音平台，公視＋平台具備的優勢，以及用戶
期待的改進空間與已感受到的改進成效

◆結論



用戶基本輪廓

包含居住型態、子女年紀、個人/子女娛樂開銷預算、社會議題關
注程度、數位工具熟悉程度等
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整體7成6與3人以上家人同住，18-29歲8成9比例最高
請問您的居住型態？（單選）

◆針對「居住型態」分析，整體76.0%住家裡且同住3人以上，尤以18-29歲88.7%比例最高

◆其次有17.3%住家裡且同住2人以下，尤以50-65歲比例最高；在外租屋則以18-29歲11.3%比例最高

備註：有效樣本數整體為300份，18-29歲為62份、30-39歲72份、40-49歲為82份、50-65歲為84份，並以網底標示各項目比例最高的群體
資料來源：資策會MIC，2025年9月

76.0%

17.3%

6.7%

住家裡，

同住親友3人以上

住家裡，

同住親友2人以下

在外租屋

（包含學校／公司宿舍）

18-29歲 30-39歲 40-49歲 50-65歲

88.7% 70.8% 75.6% 71.4%

0.0% 22.2% 20.7% 22.6%

11.3% 6.9% 3.7% 6.0%

整體

年齡層整體
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整體5成7有子女，30-39歲家長5成子女為兒童年紀
若您家中有子女，子女目前的教育程度為何？（複選，數量不限）

◆針對「子女教育程度」分析，整體57.3%為家長（有子女），其中27.3%育有兒童子女（12歲以下），尤以30-39
歲50.0%的家長比例最高；28.1%育有少年子女（12-18歲），尤以40-49歲52.4%的家長比例最高；20.3%子女
已成年（18歲以上），尤以50-65歲的家長59.5%比例最高

備註：有效樣本數整體為300份，18-29歲為62份、30-39歲72份、40-49歲為82份、50-65歲為84份，並以網底標示各項目比例最高的群體
資料來源：資策會MIC，2025年9月

9.3%

18.0%

10.7%

12.7%

4.7%

15.0%

5.3%

學齡前

國小

國中

高中/高職

專科

大學

碩博以上

兒童 27.3%

少年 28.1%

成年 20.3%

18-29歲 30-39歲 40-49歲 50-65歲

14.5% 50.0% 40.2% 4.8%

0.0% 16.7% 52.4% 34.5%

0.0% 0.0% 13.4% 59.5%

子女教育程度 另有42.7%無子女，未標示於圖中

年齡層整體

家長年齡層



7

20.7%

27.3%

45.7%

5.3%

1.0%

整體對個人、子女娛樂開銷皆以「尚可」比例最高
請問您對「個人」或對「子女」的娛樂相關開銷預算如何？（單選）

◆針對「娛樂開銷」分析，用戶對個人、對子女皆以「尚可」比例最高，各有4成6與4成4

◆加總預算寬裕、充足的比例，個人娛樂開銷為48.0%，子女娛樂開銷51.2%，顯示用戶娛樂開銷大致有餘裕

註1：有效樣本數個人預算為300份、子女預算為172份
註2：寬裕意旨可自由安排，能滿足娛樂需求，甚至仍有餘裕；充足意旨可自由安排且幾乎能滿足所有娛樂需求；尚可亦只能滿足基本娛樂需求，但會做部
分取捨；吃緊意旨娛樂支出常被其他生活開銷壓縮；幾乎無支出意旨無額外娛樂支出，或以免費資源為主
資料來源：資策會MIC，2025年9月

22.7%

28.5%

44.2%

4.7%

0.0%

個人娛樂開銷 子女娛樂開銷

寬裕

充足

尚可

吃緊

幾乎無支出

整體
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整體5成4對社會議題有一定興趣，30-39歲6成4比例最高
您平時對於社會時事議題或相關內容的關注程度為何？包含電視新聞、社群媒體、親友閒談（單選）

◆針對「社會議題關注程度」分析，整體53.7%有一定程度興趣，尤以30-39歲63.9%比例最高；偶爾接觸為25.0%，
尤以50-65歲28.6%比例最高；非常關注則為19.0%，尤以18-29歲25.8%比例最高

◆加總非常關注、有一定興趣的比例為「社會時事關注者」，整體為72.7%，尤以30-39歲84.7%比例最高

備註：有效樣本數整體為300份，18-29歲為62份、30-39歲72份、40-49歲為82份、50-65歲為84份，並以網底標示各項目比例最高的群體
資料來源：資策會MIC，2025年9月

19.0%

53.7%

25.0%

1.7%

0.7%

非常關注

有一定興趣

偶爾接觸

不太關心

完全不關心

18-29歲 30-39歲 40-49歲 50-65歲

25.8% 20.8% 11.0% 20.2%

46.8% 63.9% 57.3% 46.4%

27.4% 15.3% 28.0% 28.6%

0.0% 0.0% 2.4% 3.6%

0.0% 0.0% 1.2% 1.2%

整體

年齡層整體



9

整體5成1能熟練下載、註冊等操作，30-39歲近6成比例最高
請您自評對於普遍數位工具的使用熟悉度？如下載App、註冊會員、搜尋／選擇節目、付費訂閱等（單選）

◆針對「數位工具熟悉程度」分析，整體51.3%熟練使用下載App、註冊會員等操作，尤以30-39歲59.7%比例最高；
29.0%為尚可，尤以40-49歲39.0%比例最高；17.7%為精通，尤以18-29歲25.8%比例最高

◆加總精通與熟練的比例，以30-39歲80.5%比例最高，其次則是18-29歲77.4%

備註：有效樣本數整體為300份，18-29歲為62份、30-39歲72份、40-49歲為82份、50-65歲為84份，並以網底標示各項目比例最高的群體
資料來源：資策會MIC，2025年9月

17.7%

51.3%

29.0%

1.7%

0.3%

精通

熟練

尚可

略懂

陌生

18-29歲 30-39歲 40-49歲 50-65歲

25.8% 20.8% 12.2% 14.3%

51.6% 59.7% 46.3% 48.8%

21.0% 18.1% 39.0% 34.5%

1.6% 1.4% 2.4% 1.2%

0.0% 0.0% 0.0% 1.2%

整體

年齡層整體



用戶收視行為

包含觀看時間段、情境、使用時長、使用比例變化、資訊來源管
道、社群互動行為等
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凌晨6至上午10點 

上午10至下午2點 

下午2至晚上6點

晚上6至晚上10點

晚上10點至隔天凌晨2點

凌晨2點至凌晨6點

平／假日通常不會觀看

整體最多在晚上6至10點使用，平日為6成6，假日為5成8
請問您通常在什麼「時間段」使用公視+？ （複選，數量不限）

◆針對「觀看時段」分析，整體一致在晚上6至10點使用公視+比例最高，平日為65.7%，假日為58.0%

◆此外，使用比例高於3成的時段包含「假日」下午2點至晚上6點的36.7%，以及晚上10點至凌晨2點的30.3%

備註：有效樣本數為300份
資料來源：資策會MIC，2025年9月

平日（週一到週五） 假日（週六、日）

6.7%

8.3%

15.3%

65.7%

20.3%

1.0%

8.0%

5.0%

21.3%

36.7%

58.0%

30.3%

6.7%

5.3%

整體
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整體5成6通常在完整休息時間觀看公視+
請問您通常在什麼「情境」使用公視+？ （複選，數量不限）

◆針對「觀看情境」分析，整體56.0%在「完整休息時間」觀看，意即專心投入影片，不同時做其他事；一邊用餐
一邊觀看為52.3%

◆此兩項目亦可呼應前一題「晚上6至10點」的觀看時段，可推測主要使用公視+會在晚餐及餐後的休息時段

備註：有效樣本數為300份
資料來源：資策會MIC，2025年9月

56.0%

52.3%

38.7%

11.7%

2.7%

在完整的休息時間觀看

一邊用餐一邊觀看

在零碎的空檔時間觀看

同時進行其他屋內活動

同時進行其他屋外活動

整體
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整體5成2使用公視+時長1年以下，近2成使用6個月至1年
請問您「已使用」公視+多長時間？（單選）

◆針對「使用經驗」分析，加總一年以下比例，整體52.0%為「一年以下用戶｣，其中19.7%使用6個月至1年，尤以
18-29歲21.0%比例最高

◆其餘則有48.0%為「一年以上用戶」，其中13.7%使用1-3年，尤以50-65歲16.7%比例最高

備註：有效樣本數整體為300份，18-29歲為62份、30-39歲72份、40-49歲為82份、50-65歲為84份，並以網底標示各項目比例最高的群體
資料來源：資策會MIC，2025年9月

4.0%

12.0%

16.3%

19.7%

15.7%

13.7%

5.7%

13.0%

1個月以下

1-3個月

3-6個月

6個月至1年

1年左右

1-3年

3-5年

5年以上

18-29歲 30-39歲 40-49歲 50-65歲

4.8% 2.8% 6.1% 2.4%

11.3% 16.7% 12.2% 8.3%

21.0% 19.4% 14.6% 11.9%

21.0% 20.8% 20.7% 16.7%

9.7% 15.3% 14.6% 21.4%

14.5% 8.3% 14.6% 16.7%

4.8% 4.2% 4.9% 8.3%

12.9% 12.5% 12.2% 14.3%

整體一年以下用戶

一年以上用戶

52.0%

48.0%

年齡層整體
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育有兒童子女的家長2成3使用公視+時長3-6個月
（續）請問您「已使用」公視+多長時間？ （單選）

◆針對不同子女年紀進一步分析「使用經驗」，1年以下用戶中，兒童子女的家長23.1%使用公視+3-6個月，比例
最高；1年以上用戶中，少年子女的家長22.4%使用公視+5年以上，比例最高

備註：有效樣本數整體為300份，兒童子女為78份、少年子女為76份、成年子女為53份、無子女為128份，並以網底標示各項目比例最高的群體
資料來源：資策會MIC，2025年9月

整體使用時長
兒童子女家長
占整體27.3%

少年子女家長
占整體28.0%

成年子女家長
占整體20.3%

無子女
占整體42.7%

1個月以下 3.8% 2.6% 1.9% 5.5%

1-3個月 11.5% 14.5% 7.5% 14.8%

3-6個月 23.1% 13.2% 18.9% 12.5%

6個月至1年 20.5% 17.1% 18.9% 19.5%

1年左右 14.1% 14.5% 15.1% 17.2%

1-3年 10.3% 13.2% 13.2% 14.8%

3-5年 6.4% 2.6% 9.4% 5.5%

5年以上 10.3% 22.4% 15.1% 10.2%

子女年紀

1
年
以
下
用
戶

1
年
以
下
用
戶
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更多社會時事關注者使用1-3個月及6個月至一年
（續）請問您「已使用」公視+多長時間？ （單選）

◆針對關注社會時事程度進一步分析「使用經驗」，社會時事關注者19.5%使用1-3個月，比例較非社會時事關注者
高出10.3%；另有21.6%使用6個月至一年，比例較非社會時事關注者高出6.9%

註1：有效樣本數整體為300份，社會時事關注者為218份、非社會時事關注者82份，並以網底標示各項目比例最高的群體
註2：調查詢問受訪者平時對於社會時事議題或相關內容的關注程度為何？社會時事關注者包含非常關注（會主動追蹤與深入了解）以及有一定興趣（常會
點閱或轉發相關資訊）者；非社會時事關注者則包含偶爾接觸（不會特別主動找尋）、不太關心（除非有人提及才會注意）、完全不關心這類主題者
資料來源：資策會MIC，2025年9月

整體使用時長 社會時事關注者
占整體72.7%

非社會時事關注者
占整體27.3%

1個月以下 3.2% 6.1%

1-3個月 9.2% 19.5%

3-6個月 17.0% 14.6%

6個月至一年 21.6% 14.6%

一年左右 15.1% 17.1%

一至三年 13.3% 14.6%

三至五年 6.4% 3.7%

五年以上 14.2% 9.8%

社會關注

1
年
以
下
用
戶

1
年
以
下
用
戶
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使用一年以上用戶2成5使用次數漸增，30-39歲3成8比例最高

承上題，請問您使用次數相對過去一年有何變化？（單選） 

◆針對針對使用一年以上用戶詢問「使用次數變化」，整體70.1%使用大致持平，尤以50-65歲78.4%比例最高；此
外則有25.0%使用次數越來越多，尤以30-39歲37.9%比例最高

備註：有效樣本數整體為144份，18-29歲為26份、30-39歲29份、40-49歲為38份、50-65歲為51份，並以網底標示各項目比例最高的群體
資料來源：資策會MIC，2025年9月

25.0%

70.1%

4.9%

越來越多

大致持平

越來越少

整體 18-29歲 30-39歲 40-49歲 50-65歲

26.9% 37.9% 26.3% 15.7%

69.2% 55.2% 71.1% 78.4%

3.8% 6.9% 2.6% 5.9%

年齡層整體
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育有兒童子女的家長4成4使用公視+次數越來越多

（續）承上題，請問您使用次數相對過去一年有何變化？（單選） 

◆針對不同子女年紀進一步分析「使用時長變化」，兒童子女的家長43.8%使用公視+次數越來越多，無子女者
75.4%使用公視+次數大致持平，比例高於其他群體

註1：有效樣本數兒童子女為32份、少年子女為40份、成年子女為28份、無子女為61份，並以網底標示各項目比例最高的群體
註2：部分抽樣不足30份，數據僅供參考
資料來源：資策會MIC，2025年9月

一年以上用戶使用變化 兒童子女家長
占整體27.3%

少年子女家長
占整體28.0%

成年子女家長
占整體20.3%

無子女
占整體42.7%

越來越多 43.8% 27.5% 21.4% 19.7%

大致持平 53.1% 65.0% 71.4% 75.4%

越來越少 3.1% 7.5% 7.1% 4.9%

子女年紀



18

社會時事關注者3成3使用公視+次數越來越多

（續）承上題，請問您使用次數相對過去一年有何變化？（單選） 

◆針對關注社會時事程度進一步分析「使用時長變化」，社會時事關注者32.7%使用公視+次數越來越多，比例較非
社會時事關注者高出30.0%

備註：有效樣本數社會時事關注者為107份、非社會時事關注者37份，並以網底標示各項目比例最高的群體
資料來源：資策會MIC，2025年9月

一年以上用戶使用變化
社會時事關注者

占整體72.7%

非社會時事關注者
占整體27.3%

越來越多 32.7% 2.7%

大致持平 63.6% 89.2%

越來越少 3.7% 8.1%

社會關注
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18-29歲 30-39歲 40-49歲 50-65歲

社群媒體 45.2% 51.4% 39.0% 39.3%

官方管道 30.6% 43.1% 43.9% 41.7%

搜尋引擎 41.9% 45.8% 29.3% 38.1%

線上廣告 30.6% 33.3% 22.0% 21.4%

親友推薦 19.4% 19.4% 19.5% 21.4%

公共廣告 17.7% 25.0% 14.6% 11.9%

實體活動或合作宣傳 9.7% 19.4% 13.4% 8.3%

整體4成3從社群媒體得知公視+，30-39歲5成1比例最高
請問您是如何得知公視+的？（複選，數量不限）

⚫ 針對「資訊獲取管道」分析，整體43.3%從Facebook等「社群媒體」得知公視+，尤以30-39歲51.4%比例最高；
公視官網等「官方管道」為40.3%，尤以40-49歲43.9%比例最高；「搜尋引擎」為38.3%，尤以30-39歲45.8%
比例最高

備註：有效樣本數整體為300份，18-29歲為62份、30-39歲72份、40-49歲為82份、50-65歲為84份，並以網底標示各項目比例最高的群體。官方管道如
公視官網、小公視官網、公視+App商店等；線上廣告如YouTube廣告、Google搜尋廣告等；公共廣告如捷運、住辦電梯的數位看板、燈箱、海報等；實
體活動或合作宣傳如首映記者會、公視主辦之影展、導演見面會等
資料來源：資策會MIC，2025年9月

43.3%

40.3%

38.3%

26.3%

20.0%

17.0%

12.7%

整體

年齡層整體
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整體資訊獲取管道
兒童子女家長
占整體27.3%

少年子女家長
占整體28.0%

成年子女家長
占整體20.3%

無子女
占整體42.7%

社群媒體 52.6% 46.1% 43.4% 39.1%

官方管道 47.4% 46.1% 47.2% 34.4%

搜尋引擎 39.7% 34.2% 35.8% 39.1%

線上管道 25.6% 21.1% 28.3% 29.7%

親友推薦 28.2% 17.1% 20.8% 17.2%

公共廣告 26.9% 21.1% 18.9% 12.5%

實體活動或合作宣傳 23.1% 15.8% 13.2% 7.8%

育有兒童子女的家長5成3透過社群媒體得知公視+
（續）請問您是如何得知公視+的？（複選，數量不限）

◆針對不同子女年紀進一步分析「資訊獲取管道」，兒童子女的家長在社群媒體、官方管道、搜尋引擎使用比例皆
高於其他族群，尤以52.6%使用社群媒體比例最高

備註：有效樣本兒童子女為78份、少年子女為76份、成年子女為53份、無子女為128份，並以網底標示各項目比例最高的群體
資料來源：資策會MIC，2025年9月

子女年紀
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整體資訊獲取管道
一年以下用戶
占整體52.0%

一年以上用戶
占整體48.0%

社群媒體 44.9% 41.7%

官方管道 35.9% 45.1%

搜尋引擎 33.3% 43.8%

線上管道 22.4% 30.6%

親友推薦 17.3% 22.9%

公共廣告 16.0% 18.1%

實體活動或合作宣傳 10.3% 15.3%

使用一年以上用戶4成5從官方管道得知公視+
（續）請問您是如何得知公視+的？（複選，數量不限）

◆針對不同使用時長進一步分析「資訊獲取管道」，一年以上用戶在多數管道比例皆高於一年以下用戶，尤以搜尋
引擎比例較一年以下用戶高出10.4%差異最大；更多一年以下用戶則透過社群媒體得知公視+，比例略高出3.2%

備註：有效樣本數一年以下用戶為156份、一年以上用戶為144份，並以網底標示各項目比例最高的群體
資料來源：資策會MIC，2025年9月

使用時長
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社群用戶6成8關注公視+Facebook，40-49歲7成8比例為高
承上題，請問您在關注／追蹤哪些公視+相關社群帳號？（複選，數量不限）

⚫ 進一步分析「社群媒體管道」，Facebook為首要管道占67.7%，尤以40-49歲78.1%比例最高；YouTube 60.8%
為次，尤以40-49歲65.6%比例最高，Instagram則為35.4%，尤以30-39歲40.5%比例最高

備註：社群用戶有效樣本整體為130份，18-29歲為28份、30-39歲37份、40-49歲為32份、50-65歲為33份，並以網底標示各項目比例最高的群體。部分
抽樣不足30份，數據僅供參考
資料來源：資策會MIC，2025年9月

67.7%

60.8%

35.4%

26.2%

Facebook

YouTube

Instagram

Threads

18-29歲 30-39歲 40-49歲 50-65歲

71.4% 62.2% 78.1% 60.6%

53.6% 59.5% 65.6% 63.6%

39.3% 40.5% 31.3% 30.3%

28.6% 29.7% 18.8% 27.3%

社群用戶整體

年齡層整體
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育有少年子女的家長8成關注公視+Facebook
（續）承上題，請問您在關注／追蹤哪些公視+相關社群帳號？（複選，數量不限）

◆針對不同子女年紀、使用時長進一步分析「社群媒體管道」，少年子女的家長80.0%關注公視+Facebook，兒童
子女的家長78.0%關注公視+Instagram，比例高於其他族群

備註：社群用戶有效樣本兒童子女為41份、少年子女為35份、成年子女為23份、無子女為50份，並以網底標示各項目比例最高的群體。部分抽樣不足30
份，數據僅供參考
資料來源：資策會MIC，2025年9月

社群用戶整體使用社
群媒體管道

兒童子女家長
占整體27.3%

少年子女家長
占整體28.0%

成年子女家長
占整體20.3%

無子女
占整體42.7%

Facebook 70.7% 80.0% 56.5% 68.0%

YouTube 78.0% 62.9% 69.6% 48.0%

Instagram 36.6% 45.7% 34.8% 34.0%

Threads 31.7% 28.6% 39.1% 18.0%

子女年紀
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使用一年以上用戶6成8關注公視+Facebook、Instagram
（續）承上題，請問您在關注／追蹤哪些公視+相關社群帳號？（複選，數量不限）

◆針對不同使用時長進一步分析「社群媒體管道」，一年以上用戶68.3%關注公視+YouTube比例較高，較一年以下
用戶高出14.0%；一年以下用戶38.6%關注Instagram比例較高，較一年以上用戶高出6.9%

備註：社群用戶有效樣本一年以下用戶為99份、一年以上用戶為31份，並以網底標示各項目比例最高的群體
資料來源：資策會MIC，2025年9月

社群用戶整體使用社群媒體管道
一年以下用戶
占整體52.0%

一年以上用戶
占整體48.0%

Facebook 67.1% 68.3%

YouTube 54.3% 68.3%

Instagram 38.6% 31.7%

Threads 25.7% 26.7%

使用時長
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社群用戶2成5常常互動，18-29歲3成6比例最高
承上題，請問您在這些公視+社群媒體上的互動（如按讚、留言、轉發等）頻率如何？（單選）

⚫ 進一步分析「社群媒體互動頻率」，「常常互動」為25.4%，尤以18-29歲35.7%比例最高；「偶爾互動」為
23.8%，尤以50-65歲45.5%比例最高；「有時互動」為23.1%，尤以30-39歲29.7%比例最高

備註：社群用戶有效樣本整體為130份，18-29歲為28份、30-39歲37份、40-49歲為32份、50-65歲為33份，並以網底標示各項目比例最高的群體
資料來源：資策會MIC，2025年9月

10.0%

25.4%

23.1%

23.8%

17.7%

總是互動

常常互動

有時互動

偶爾互動

幾乎沒有

18-29歲 30-39歲 40-49歲 50-65歲

10.7% 13.5% 12.5% 3.0%

35.7% 29.7% 25.0% 12.1%

17.9% 29.7% 25.0% 18.2%

10.7% 10.8% 28.1% 45.5%

25.0% 16.2% 9.4% 21.2%

社群用戶整體

年齡層整體



節目類型滿意度

包含對戲劇、紀錄片、兒少、生活藝文、直播節目的觀看情況、
偏好程度、觀看頻率、慣用裝置等
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整體7成4觀看戲劇影集，時事與紀錄片為5成2
請問您通常在公視+上觀看的節目類型為何？（複選，數量不限）

⚫ 整體74.3%觀看「戲劇影集」比例最高，包含學生劇展、人生劇展、人氣日劇與電影等；其次為「時事與紀錄片」
52.0%，包含引領時事話題、紀錄觀點等主題

備註：有效樣本數為300份
資料來源：資策會MIC，2025年9月

74.3%

52.0%

33.3%

24.7%

19.3%

戲劇影集

時事與紀錄片

生活與藝術

小公視

直播

整體
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各年齡層皆以戲劇影集觀看比例最高，時事與紀錄片居次
請問您通常在公視+上觀看的節目類型為何？（複選，數量不限）

⚫ 進一步針對「年齡層」分析觀看節目類型，30-39歲則在小公視36.1%、直播22.2%比例最高；40-49歲觀看時事
與紀錄片56.1%比例最高；50-65歲觀看戲劇影集78.6%、生活與藝術40.5%比例最高

備註：有效樣本數18-29歲為62份、30-39歲72份、40-49歲為82份、50-65歲為84份，並以網底標示各項目比例最高的群體
資料來源：資策會MIC，2025年9月

年齡層

節目類型 18-29歲 30-39歲 40-49歲 50-65歲

戲劇影集 77.4% 75.0% 67.1% 78.6%

時事與紀錄片 43.5% 50.0% 56.1% 56.0%

生活與藝術 29.0% 33.3% 29.3% 40.5%

小公視 24.2% 36.1% 28.0% 11.9%

直播 14.5% 22.2% 20.7% 19.0%
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社會時事關注者觀看節目比例皆高於非社會時事關注者

⚫ 進一步針對「社會時事關注程度」分析觀看節目類型，社會時事關注者在各種節目觀看皆高於非關注者，並以小
公視比例相差17.2%最大

備註：有效樣本數社會時事關注者為218份、非社會時事關注者82份，並以網底標示各項目比例最高之族群
資料來源：資策會MIC，2025年9月

節目類型 社會時事關注者
占整體72.7%

非社會時事關注者
占整體27.3%

戲劇影集 76.6% 68.3%

時事與紀錄片 53.7% 47.6%

生活與藝術 37.6% 22.0%

小公視 29.4% 12.2%

直播 20.6% 15.9%

請問您通常在公視+上觀看的節目類型為何？（複選，數量不限） 社會關注
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使用公視+一年以上用戶觀看節目類型多半高於一年以下用戶

⚫ 進一步針對「使用時長」分析觀看節目類型，一年以下用戶觀看小公視比例略高出0.7%，其餘則為一年以上用戶
觀看比例較高，並以生活與藝術節目相差16.1%最大

備註：有效樣本數社會時事關注者為218份、非社會時事關注者82份，一年以下用戶為156份、一年以上用戶為144份，並以網底標示各項目比例最高之族
群
資料來源：資策會MIC，2025年9月

節目類型 一年以下用戶
占整體52.0%

一年以上用戶
占整體48.0%

戲劇影集 71.2% 77.8%

時事與紀錄片 46.8% 57.6%

生活與藝術 25.6% 41.7%

小公視 25.0% 24.3%

直播 12.8% 26.4%

請問您通常在公視+上觀看的節目類型為何？（複選，數量不限） 使用時長
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各節目類型皆以還算喜歡比例最高，且皆超過5成
承上題，請問您喜歡裡面的節目嗎？（每類型單選）

⚫ 針對節目滿意度分析， 各節目類型皆以「還算喜歡」比例最高，且皆超過5成
⚫ 加總非常喜歡、還算喜歡的比例，生活與藝術為89.0%比例最高，其次依序為時事與紀錄片87.2%、戲劇影集

85.7%、小公視85.1%、直播82.7%，比例皆超過8成

備註：有效樣本數分別為小公視74份、戲劇影集223份、時事與紀錄片156份、生活與藝術100份、直播58份
資料來源：資策會MIC，2025年9月

節目類型 非常喜歡 還算喜歡 普通 不太喜歡 非常不喜歡

戲劇影集 28.7% 57.0% 13.5% 0.9% 0.0%

時事與紀錄片 30.8% 56.4% 12.2% 0.6% 0.0%

生活與藝術 37.0% 52.0% 10.0% 1.0% 0.0%

小公視 35.1% 50.0% 14.9% 0.0% 0.0%

直播 29.3% 53.4% 15.5% 0.0% 1.7%

整體
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整體每週數次觀看公視+節目，2成8每天至少一次觀看小公視
承上題，請問您觀看節目類型的頻率？（每類型單選）

⚫ 針對節目觀看頻率分析，各節目類型皆以「每週數次」比例最高，且皆超過4成5，尤以戲劇影集50.2%比例最高
⚫ 較特別的是，小公視觀看以「每天至少一次」28.4%比例次高，其他節目則以「每週一次」的比例次高

備註：有效樣本數分別為小公視74份、戲劇影集223份、時事與紀錄片156份、生活與藝術100份、直播58份，並以網底標示各項目比例最高之頻率
資料來源：資策會MIC，2025年9月

節目類型 每天至少一次 每週數次 每週一次 數週一次 數月一次或以下

戲劇影集 13.9% 50.2% 22.9% 9.4% 3.6%

時事與紀錄片 14.1% 45.5% 23.1% 16.7% 0.6%

生活與藝術 14.0% 46.0% 31.0% 7.0% 2.0%

小公視 28.4% 47.3% 16.2% 4.1% 4.1%

直播 6.9% 46.6% 25.9% 10.3% 10.3%

整體
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戲劇影集、小公視以手機觀看比例最高，聯網電視居次
承上題，請問您會使用哪種設備觀看公視+？（每類型複選，不限數量） 

⚫ 針對觀看設備分析，戲劇影集、小公視以「手機」觀看比例最高，並以「智慧型聯網電視」為次
⚫ 此外，時事與紀錄片以「電腦」觀看比例最高，「智慧型聯網電視」為次；生活與藝術與直播觀看則以「智慧型
聯網電視」觀看比例最高，並以「手機」為次

備註：有效樣本數分別為小公視74份、戲劇影集223份、時事與紀錄片156份、生活與藝術100份、直播58份，並以網底標示各項目比例最高之裝置
資料來源：資策會MIC，2025年9月

節目類型 手機 平板 電腦 智慧型聯網電視

戲劇影集 43.0% 27.8% 41.7% 42.2%

時事與紀錄片 41.7% 25.0% 46.8% 45.5%

生活與藝術 47.0% 31.0% 38.0% 53.0%

小公視 52.7% 28.4% 37.8% 45.9%

直播 53.4% 34.5% 29.3% 55.2%

整體



裝置操作滿意度

包含對行動應用程式及智慧型聯網電視的裝置穩定性、裝置易用性、
介面設計感
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總覽：行動裝置用戶最滿意註冊與登入流程，
智慧型聯網電視用戶最滿意跨平台兼容性及文字圖標設計

◆綜合觀察裝置操作滿意度，行動裝置用戶前5大依序為：註冊與登入流程、文字和圖標、使用容易度、功能選單、配色和
排版

◆智慧型聯網電視前5大則依序為：跨平台的兼容性、文字和圖標、載入頁面的順暢度、播放影片的順暢度、使用容易度

項目分類 項目名稱 行動裝置用戶滿意度 智慧型聯網電視用戶滿意度

裝置穩定性

載入頁面的順暢度 75.1% 84.6%

播放影片的順暢度 78.4% 84.6%

跨平台的兼容性 77.2% 85.3%

裝置易用性

排除技術問題能力 83.4% 79.5%

使用容易度 85.0% 83.8%

搜尋操作功能 83.0% 78.7%

註冊與登入流程 87.2% 81.6%

介面設計感

配色和排版 84.2% 80.1%

文字和圖標 86.7% 85.3%

功能選單 85.1% 80.1%

備註：有效樣本數行動裝置用戶為241份，智慧型聯網電視為136份。以網底標示不同用戶滿意度比例最高的5個選項
資料來源：資策會MIC，2025年9月

①

②

③

⑤

③

①

①

③

③

⑤
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行動裝置用戶7成8滿意播放影片順暢度
請問您是否滿意公視+在以下裝置穩定性的表現？（單選）

⚫ 加總非常滿意、很滿意的比例，行動裝置用戶在裝置穩定性的滿意度依序為：播放影片的順暢度78.4%、跨平台
的兼容性77.2%、載入頁面的順暢度75.1%

備註：有效樣本數為241份
資料來源：資策會MIC，2025年9月

24.1% 24.5% 22.8%

51.0% 53.9% 54.4%

21.6% 19.9% 22.0%

2.5% 0.8% 0.0%0.8% 0.8% 0.8%

非常滿意 還算滿意 普通 不太滿意 非常不滿意

載入頁面的順暢度 播放影片的順暢度 跨平台的兼容性
（如使用不同裝置時容易登入、操作一致）

行動裝置用戶
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智慧型聯網電視用戶8成5滿意跨平台的兼容性
請問您是否滿意公視+在以下裝置穩定性的表現？ （單選）

22.1% 22.1%

31.6%

62.5% 62.5%

53.7%

13.2% 14.0% 14.0%

2.2% 1.5% 0.7%0.0% 0.0% 0.0%

非常滿意 還算滿意 普通 不太滿意 非常不滿意

智慧型聯網電視用戶

載入頁面的順暢度 播放影片的順暢度 跨平台的兼容性
（如使用不同裝置時容易登入、操作一致）

備註：有效樣本數為136份
資料來源：資策會MIC，2025年9月

⚫ 加總非常滿意、很滿意的比例，智慧型聯網電視用戶在裝置穩定性的滿意度依序為：跨平台的兼容性85.3%、載
入頁面的順暢度84.6%、播放影片順暢度84.6%
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行動裝置用戶8成7滿意註冊⁄登入流程
請問您在使用公視+時曾遇到技術問題嗎？您是否滿意公視+在以下裝置易用性的表現？ （單選）

31.5% 29.9% 32.4%

53.5% 53.1% 54.8%

13.7%
15.4%

12.0%

0.8% 0.8% 0.4%0.4% 0.8% 0.4%

非常滿意 還算滿意 普通 不太滿意 非常不滿意

曾遇技術問題

行動裝置用戶

使用容易度 搜尋操作功能 註冊／登入流程

44.0%
39.4%

15.4%

0.8% 0.4%

幾乎沒問題 偶爾有問題

遇過幾次 常遇到問題

總是遇到問題

⚫ 關於技術問題，加總幾乎沒問題、偶爾有問題的比例，行動裝置用戶83.4%鮮少在使用時遇到技術問題
⚫ 關於裝置易用性，加總非常滿意、很滿意的比例，行動裝置用戶在易用性的滿意度依序為：註冊／登入流程

87.2%、使用容易度85.0%、搜尋操作功能83.0%

備註：有效樣本數為241份
資料來源：資策會MIC，2025年9月
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智慧型聯網電視用戶8成4滿意使用容易度
請問您在使用公視+時曾遇到技術問題嗎？您是否滿意公視+在以下裝置易用性的表現？ （單選）

33.8%
25.0% 26.5%

50.0%
53.7% 55.1%

14.7%
18.4%

16.9%

1.5% 2.9% 1.5%0.0% 0.0% 0.0%

非常滿意 還算滿意 普通 不太滿意 非常不滿意

智慧型聯網電視用戶

曾遇技術問題 使用容易度 搜尋操作功能 註冊／登入流程

⚫ 關於技術問題，加總幾乎沒問題、偶爾有問題的比例，智慧型聯網電視用戶79.5%鮮少在使用時遇到技術問題
⚫ 關於裝置易用性，加總非常滿意、很滿意的比例，智慧型聯網電視用戶在易用性的滿意度依序為：使用容易度

83.8%、「註冊／登入流程」81.6%、搜尋操作功能78.7%

備註：有效樣本數為136份
資料來源：資策會MIC，2025年9月

47.1%

32.4%

19.1%

1.5% 0.0%

幾乎沒問題 偶爾有問題

遇過幾次 常遇到問題

總是遇到問題
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行動裝置用戶8成7滿意介面文字和圖標設計
請問您是否滿意公視+在以下介面設計感的表現？ （單選）

28.2% 29.9% 29.5%

56.0% 56.8% 55.6%

14.5% 12.4% 13.7%

1.2% 0.4% 0.4%0.0% 0.4% 0.8%

非常滿意 還算滿意 普通 不太滿意 非常不滿意

配色和排版（整潔和諧） 文字和圖標（清晰易讀） 功能選單（清楚標示）

行動裝置用戶

⚫ 加總非常滿意、很滿意的比例，行動裝置用戶在介面設計感的滿意度依序為：文字和圖標86.7%、功能選單
85.1%、配色和排版84.2%

備註：有效樣本數為241份
資料來源：資策會MIC，2025年9月
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智慧型聯網電視用戶8成5滿意介面文字和圖標設計
請問您是否滿意公視+在以下介面設計感的表現？ （單選）

21.3%
29.4%

23.5%

58.8% 55.9% 56.6%

16.9% 14.0% 16.9%

2.9% 0.0% 2.9%0.0% 0.7% 0.0%

非常滿意 還算滿意 普通 不太滿意 非常不滿意

智慧型聯網電視用戶

配色和排版（整潔和諧） 文字和圖標（清晰易讀） 功能選單（清楚標示）

⚫ 加總非常滿意、很滿意的比例，智慧型聯網電視用戶在介面設計感的滿意度依序為：文字和圖標85.3%、功能選
單80.1%、配色和排版80.1%

備註：有效樣本數為136份
資料來源：資策會MIC，2025年9月



平台滿意度與推薦行為

包含串流優勢滿意度（時間彈性、裝置彈性）、節目內容滿意度
（內容品質、內容數量、節目類型、推薦機制）、平台品牌形象
（兒少課題、多元文化、專業知識、休閒娛樂、中立性、影響力）
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平台滿意度構面 平台滿意度項目 滿意度
願意推薦公視+程度

P值 顯著性

串流優勢
時間彈性 85.0% 0.147

裝置彈性 87.4% 0.403

節目內容

節目內容品質 85.0% 0.028 *

節目內容數量 80.7% 0.019 *

節目主題類型 77.3% 0.012 *

節目推薦機制 66.4% 0.600

平台品牌形象

兒少課題 82.0% 0.499

多元文化 82.3% 0.389

專業知識 78.7% 0.709

休閒娛樂 79.3% 0.369

形象中立性 73.0% 0.795

形象影響力 72.7% 0.001 ***

總覽1/2：公視+「形象影響力」與推薦行為顯著正相關

⚫ 綜合觀察滿意度，前五大依序為裝置彈性、時間彈性、內容品質、多元文化、兒少課題
⚫ 以複迴歸分析各項滿意度與「推薦公視+」行為的關係，「形象影響力」為非常顯著正相關，「內容品質、內容
數量、節目類型」為顯著正相關，顯示這些項目對於解釋推薦行為較有效果

⚫ 進一步分析其餘不顯著項目，可見時間彈性（p<0.3）為多數平台都提供的價值，不如內容本身或平台影響力直
接；而推薦機制、專業知識、中立性（p>0.5），則與推薦行為較無關聯

備註：有效樣本數為300份，滿意度為加總非常滿意、相當滿意的比例，並以網底各標示滿意度比例最高前五大項目、P值顯著項目
資料來源：資策會MIC，2025年9月

①
②

⑤

②

④
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總覽2/2：公視+「節目類型滿意度」與推薦行為顯著正相關

⚫ 根據「內容品質、內容數量、節目類型」為與推薦行為顯著正相關（p<0.05），進一步以「各節目類型滿意度」
與推薦行為進行單迴歸分析，小公視、戲劇影集、紀錄片的觀看滿意度皆與「推薦行為」之間呈現高度顯著的正
向關聯（p < 0.001），生活藝術節目亦達顯著水準（p < 0.01），而直播部分觀眾即使滿意，也不一定會轉化為
推薦意願

備註：有效樣本數分別為小公視74份、戲劇影集223份、時事與紀錄片156份、生活與藝術100份、直播58份
資料來源：資策會MIC，2025年9月

節目類型
願意推薦公視+程度

P值 顯著性

小公視 0.00022 ***

戲劇影集 0.00000 ***

紀錄片 0.00040 ***

生活藝術 0.00825 **

直播 0.18884
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整體8成7滿意公視+在裝置彈性的表現，時間彈性為8成5
公視+讓我可以自己決定觀看時間不受電視播出時段限制？可以在不同的裝置自由選擇觀看？（單選）

⚫ 針對「串流優勢」分析滿意度，加總非常滿意、還算滿意的比例，在串流優勢滿意度題組由高至低依序為，裝置
彈性87.4%、時間彈性85.0%

27.3%
32.7%

57.7% 54.7%

14.3% 12.3%

0.3% 0.0%0.3% 0.3%

非常滿意 還算滿意 普通 不太滿意 非常不滿意

時間彈性 裝置彈性

備註：有效樣本數為300份
資料來源：資策會MIC，2025年9月
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整體8成5滿意公視+節目品質，認為內容有趣且有深度
請問您是否滿意公視+節目在以下特性的表現？ （單選）

⚫ 針對「節目內容」分析滿意度，加總非常滿意、還算滿意的比例，在節目內容滿意度題組由高至低依序為，節目
內容品質85.0%，節目數量多寡80.7%，節目主題類型77.3%，節目推薦機制66.4%

29.0%
24.7%

18.0% 18.7%

56.0% 56.0%
59.3%

47.7%

13.7%
17.7% 21.3%

31.7%

0.7% 1.0% 1.0% 1.0%0.7% 0.7% 0.3% 1.0%

非常滿意 還算滿意 普通 不太滿意 非常不滿意

節目內容品質
（有趣且有深度的節目內容）

節目數量多寡
（多樣化的節目可供選擇）

節目主題類型 節目推薦機制

備註：有效樣本數為300份
資料來源：資策會MIC，2025年9月
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整體8成2認為公視+是個重視多元文化與社會議題的平台
請問您是否認同公視+是個重視或能展現以下價值的平台？ （單選）

⚫ 針對「平台品牌形象」分析滿意度，加總非常認同、還算認同的比例，在平台品牌形象滿意度題組由高至低依序
為，多元文化82.3%、兒少議題82.0%、休閒娛樂79.3%、專業知識78.7%、中立性73.0%、影響力72.7%

27.7% 30.3% 28.7%

22.0%
26.0%

20.0%

54.3% 52.0% 50.0%
57.3%

47.0%
52.7%

16.3% 16.0%
19.7% 18.7% 20.7%

23.7%

1.0% 1.0% 1.0%
1.3% 5.0% 2.7%

0.7% 0.7% 0.7% 0.7% 1.3% 1.0%

非常認同 還算認同 普通 不太認同 非常不認同

兒童與少年
教育課題

多元文化
與社會議題

傳遞專業
知識價值

提供休閒
娛樂價值

公正中立、不以營利為目的
、無商業化的印象/色彩價值

具有影響力

備註：有效樣本數為300份
資料來源：資策會MIC，2025年9月
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整體7成5可能向親友推薦公視+
整體而言，請問您有多高的可能性向您的親人／朋友推薦公視+？ （單選）

⚫ 整體74.7%可能向親友向親友推薦公視+平台，其中50.7%「相當可能」推薦，尤以30-39歲62.5%比例最高；其
次；「非常可能」推薦為24.0%，尤以18-29歲25.8%比例最高

⚫ 加總非常可能、相當可能比例，整體74.7%可能向親友推薦，尤以30-39歲87.5%比例最高

備註：有效樣本數為300份
資料來源：資策會MIC，2025年9月

24.0%

50.7%

22.7%

2.3%

0.3%

18-29歲 30-39歲 40-49歲 50-65歲

非常可能 25.8% 25.0% 25.6% 20.2%

相當可能 43.5% 62.5% 51.2% 45.2%

普通 30.6% 12.5% 19.5% 28.6%

不太可能 0.0% 0.0% 3.7% 4.8%

非常不可能 0.0% 0.0% 0.0% 1.2%

整體

年齡層整體
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社會時事關注者8成2會向親友推薦公視+
（續）整體而言，請問您有多高的可能性向您的親人／朋友推薦公視+？（單選）

⚫ 進一步與「對社會時事議題關注程度」交叉分析，加總非常可能、相當可能的比例，社會時事關注者82.1%向親
友推薦公視+，較非社會時事關注者高出27.2%

⚫ 補充說明的是，社會時事關注者對「節目主題類型」滿意度83.9%較非社會時事關注者的59.8%高出24.2%

備註：有效樣本數為300份，以網底標示比例較高的族群
資料來源：資策會MIC，2025年9月

推薦行為
社會時事關注者

占整體72.7%

非社會時事關注者
占整體27.3%

非常可能 27.5% 14.6%

相當可能 54.6% 40.2%

普通 16.1% 40.2%

不太可能 1.8% 3.7%

非常不可能 0.0% 1.2%

社會關注
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小公視觀眾8成8會向親友推薦公視+
（續）整體而言，請問您有多高的可能性向您的親人／朋友推薦公視+？（單選）

⚫ 進一步與各節目類型觀眾交叉分析，加總非常可能、相當可能的比例，排序依序為小公視87.8%、生活藝術
86.0%、紀錄片83.3%、戲劇影集78.5%、直播77.6%

備註：有效樣本數為300份，以網底標示比例較高的族群
資料來源：資策會MIC，2025年9月

推薦行為 小公視觀眾 戲劇影集觀眾 紀錄片觀眾 生活藝術觀眾 直播觀眾

非常可能 35.1% 24.7% 30.1% 37.0% 25.9%

相當可能 52.7% 53.8% 53.2% 49.0% 51.7%

普通 12.2% 20.6% 14.7% 12.0% 19.0%

不太可能 0.0% 0.9% 1.3% 2.0% 3.4%

非常不可能 0.0% 0.0% 0.6% 0.0% 0.0%

節目類型
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一年以下用戶7成6會向親友推薦公視+
（續）整體而言，請問您有多高的可能性向您的親人／朋友推薦公視+？（單選）

⚫ 進一步與「已使用公視時長」交叉分析，加總非常可能、相當可能的比例，一年以上用戶為73.7%，一年以下用
戶為75.7%，兩者無明顯差異

⚫ 補充說明的是，一年以上用戶對公視＋「提供休閒娛樂價值」的滿意度81.9%較一年以下用戶的76.9%高出5.0%

備註：有效樣本數為300份，以網底標示比例較高的族群
資料來源：資策會MIC，2025年9月

推薦行為
一年以下用戶
占整體52.0%

一年以上用戶
占整體48.0%

非常可能 25.6% 22.2%

相當可能 48.1% 53.5%

普通 23.1% 22.2%

不太可能 3.2% 1.4%

非常不可能 0.0% 0.7%

使用時長
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育有兒童子女的家長8成5會向親友推薦公視+
（續）整體而言，請問您有多高的可能性向您的親人／朋友推薦公視+？（單選）

⚫ 進一步與「子女年紀」交叉分析，加總非常可能、相當可能的比例，排序依序為兒童子女的家長84.７%、無子女
者72.６%、少年子女的家長72.4%、成年子女的家長69.8%

備註：有效樣本數為300份，以網底標示比例較高的族群
資料來源：資策會MIC，2025年9月

推薦行為
兒童子女家長
占整體27.3%

少年子女家長
占整體28.0%

成年子女家長
占整體20.3%

無子女
占整體42.7%

非常可能 32.1% 23.7% 26.4% 20.3%

相當可能 52.6% 48.7% 43.4% 52.3%

普通 14.1% 25.0% 24.5% 25.8%

不太可能 0.0% 2.6% 5.7% 1.6%

非常不可能 1.3% 0.0% 0.0% 0.0%

子女年紀



平台吸引力與用戶期待

包含公視＋平台優勢（如相較您常用的YouTube、Netflix等影音平
台，會因為哪些節目特色、操作功能而使用為公視+）、改進空間
（如節目介紹更完整、觀看紀錄功能更方便等）、改進成效
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整體6成7曾使用YouTube，Netflix為5成1，LINE TV為2成9
除了公視+，請問您最近一年「曾使用」哪些影音平台？（可複選，數量不限）

⚫ 除了公視+之外，整體67.3%曾使用YouTube觀看影音節目，Netflix為51.0%，LINE TV為28.7%

備註：有效樣本數為300份
資料來源：資策會MIC，2025年9月

67.3%

51.0%

28.7%

20.7%

20.3%

11.0%

10.7%

10.3%

10.0%

9.3%

9.0%

YouTube

Netflix

LINE TV

Disney+

愛奇藝

friday影音

Apple TV+

HamiVideo

巴哈姆特動畫瘋

四季線上4g TV

MyVideo

8.3%

8.0%

7.7%

7.3%

7.3%

6.3%

4.7%

4.7%

4.3%

3.0%

1.0%

HBO MAX

YouTube Kids

CATCHPLAY+

KKTV

立視LiTV

Netflix Kids

Disney+幼童模式

WeTV

親子天下SeeMi兒童影音平台

ELTA OTT

無使用過其他串流平台
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整體3成8因「想觀看特定主題或類型節目」而使用公視+
相較您常用的影音平台，請問下列哪些節目內容特色會讓你想要選擇使用公視+？（複選，數量不限）

⚫ 相較於其他常用的影音平台，整體38.3%因想觀看特定主題或類型節目（例如：時代劇、紀錄片）使用公視+，
37.7%因想觀看台灣本土原創內容，34.0%因想觀看特定節目或經典作品

⚫ 值得一提的是，一年以上用戶40.3%因想觀看特定節目或經典作品，29.2%因為節目娛樂性高、輕鬆有趣，比例
分別較一年以下用戶高出12.1%、12.5%

備註：有效樣本數為300份
資料來源：資策會MIC，2025年9月

38.3%

37.7%

34.0%

31.3%

29.3%

29.0%

22.7%

21.3%

20.3%

2.3%

因為有特定主題或類型的節目

因為想觀看台灣本土原創的影視內容

因為想重看某些特定節目或經典作品

因為平台上的節目類型多元，能滿足不同需求

因為平台有獲國內外獎項肯定的高品質節目

因為想觀看關注的社會議題

因為節目娛樂性高、輕鬆有趣

因為平台上有最新的節目內容

因為節目具有教育功能，適合給家中的小朋友觀看

與上述內容相關因素無關
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整體3成8因「想支持本土平台／節目」而使用公視＋
相較您常用的影音平台，請問下列哪些操作介面功能會讓你想要選擇使用公視+？ （複選，數量不限）

⚫ 相較於其他常用的影音平台，整體37.7%因想支持本土平台／節目而使用公視＋，平台易上手為32.3%，跨裝置
使用流暢為29.3% （補充：一年以上用戶29.9%因為系統推薦符合我的興趣，比例較一年以下用戶的14.3%高出15.6%）

備註：有效樣本數為300份
資料來源：資策會MIC，2025年9月

37.7%

32.3%

29.3%

27.7%

24.0%

23.0%

21.7%

8.0%

因為想支持本土平台／本土影劇節目

因為平台設計簡單，操作容易上手

因為跨裝置（手機、電視、電腦等）使用體驗流暢

因為播放速度穩定、廣告不干擾

因為以前就習慣觀看公視節目，對這個平台有情感連結

因為朋友／家人也在用，喜歡一起討論或分享

因為系統推薦符合我的興趣

與上述體驗相關因素無關
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整體3成2期待公視+能有「更完整的節目介紹內容」
使用公視+的過程中，以下有哪些節目播映功能會需要改善？（複選，數量不限）

⚫ 整體13.0%用戶認為目前節目播映功能已足夠完善
⚫ 其餘則有31.7%期待節目介紹內容能更完整（如內容說明、時長、類型標示、評論／討論功能、外部文章連結
等），29.3%期待觀看紀錄功能更方便（如精準記錄已看過節目、跨裝置無縫接續觀看），27.7%期待推薦內容
更貼近興趣偏好

備註：有效樣本數為300份
資料來源：資策會MIC，2025年9月

31.7%

29.3%

27.7%

26.7%

25.7%

24.3%

17.0%

13.7%

13.0%

更完整的節目介紹內容

更方便的觀看紀錄功能

更貼近我興趣偏好的推薦內容

更完善的「熱門」或「其他人也在看」等探索引導機制

更即時的收到追劇或收藏節目的更新通知

更清楚的平台的分類與篩選方式

更完善的個人／家庭帳戶的切換功能

更方便的家長監護機制

我覺得目前節目播映功能已完善，無其他需改善之處
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整體3成6期待公視+能有「更彈性的播放功能」
使用公視+的過程中，以下有哪些操作介面功能會需要改善？（複選，數量不限）

⚫ 整體21.7%用戶認為目前操作介面功能已足夠完善
⚫ 其餘則有35.7%期待播放功能更彈性（如調整播放速度、自動下一集，跳過片頭片尾等），28.3%期待字幕調整
功能更細緻（如語言、位置、大小、背景色等），28.3%則期待載入速度更流暢

備註：有效樣本數為300份
資料來源：資策會MIC，2025年9月

35.7%

28.3%

28.3%

26.0%

21.7%

19.3%

16.3%

更彈性的播放功能

更細緻的字幕調整功能

更流暢的介面或畫面載入速度

更彈性的畫面調整功能

我覺得目前操作介面功能已完善，無其他需改善之處

更流暢的問題回報管道或客服系統

更流暢的付款流程
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整體3成3對公視+「有更多原創或獨家節目」印象深刻
請問使用公視+的這段期間，令您印象深刻地節目播映功能改變是什麼？（複選，數量不限）

⚫ 整體33.3%對平台有更多原創或獨家節目有感，有更豐富的本土節目與在地作品為31.7%，更豐富的國際影集或
電影、更多元的影集（如紀錄片、動畫、親子等）、超高畫質的節目則各為25.7%（補充：一年以上用戶38.2%對有更豐富

台灣本土節目或在地社會議題的作品有感，比例較一年以下用戶的25.6%高出12.6%）

備註：有效樣本數為300份
資料來源：資策會MIC，2025年9月

33.3%

31.7%

25.7%

25.7%

25.7%

19.7%

19.7%

17.7%

16.7%

11.0%

10.3%

有更多平台原創或獨家節目

有更豐富台灣本土節目或在地社會議題的作品

有更豐富國際熱門影集或電影

有更多元的影集類型上架

可以看到超高畫質（4K）的節目

有許多適合親子共賞的節目

有不同類型的運動賽事直播

社群媒體定期分享專業影評或專家觀點文章

更容易理解的搜尋分類與首頁節目策展

我使用的時間不夠長，並無明顯感受到平台的變化

提供親子鎖等功能
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整體3成5對公視+「平台介面設計變好用」印象深刻
請問使用公視+的這段期間，令您印象深刻地操作介面功能改變是什麼？（複選，數量不限）

⚫ 整體34.7%對平台介面設計變好用有感，跨裝置切換更方便、觀看更順暢為34.0%，有定期更新、版本升級或公
告改善進度為33.0%（補充：一年以上用戶43.1%對跨裝置切換更方便、觀看更順暢有感，比例較一年以下用戶的25.7%高出17.4%）

備註：有效樣本數為300份
資料來源：資策會MIC，2025年9月

34.7%

34.0%

33.0%

23.3%

22.7%

17.7%

平台介面設計變得更清楚好用

跨裝置切換更方便、觀看更順暢

有定期更新、版本升級或公告改善進度

客服或問題反應的方式變得更方便

須付費的節目價格親民，較無負擔

並無明顯感受到平台的變化，或還沒使用到夠長的時數



結論
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結論1/3

◆用戶基本輪廓
◼ 居住型態：整體7成6與3人以上家人同住，18-29歲8成9比例最高

◼ 子女年紀：整體5成7有子女，30-39歲5成育有「兒童」年紀的子女

◼ 娛樂開銷：整體對個人、子女娛樂開銷皆以「尚可」比例最高

◼ 社會議題關注程度：整體5成4有一定興趣，30-39歲6成4比例最高

◼ 數位工具熟悉程度：整體5成1能熟練使用下載App、註冊會員等操作，30-39歲近6成比例最高

◆用戶收視行為
◼ 觀看時間段：整體最多在晚上6至10點使用公視+，平日為6成6，假日為5成8

◼ 觀看情境：整體5成6在完整休息時間觀看公視+，5成2同時用餐

◼ 使用經驗：整體5成2為1年以下用戶，近2成使用6個月至1年。此外，兒童子女的家長2成3使用公視+時長3-
6個月，少年子女的家長2成2使用5年以上，更多社會時事關注者使用1-3個月及6個月至1年

◼ 使用次數變化：進一步針對一年以上用戶詢問，2成5使用次數越來越多，30-39歲3成8比例最高。此外，育
有兒童子女的家長4成4使用公視+次數越來越多、社會時事關注者3成3使用次數越來越多

◼ 資訊獲取管道：整體4成3從社群媒體得知公視+，30-39歲5成1比例最高。此外，育有兒童子女的家長5成3
透過社群媒體得知公視+，使用一年以上用戶4成5從官方管道得知公視+。進一步分析管道，社群用戶6成8
關注公視+Facebook，40-49歲7成8比例為高。此外，育有少年子女的家長8成關注公視+Facebook，使用
一年以上用戶6成8關注公視+Facebook、Instagram
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結論2/3

◆節目類型滿意度
◼ 觀看情況：整體7成4觀看戲劇影集，且為各年齡層觀看比例最高類型，尤以50-65歲7成9比例最高；其次，
整體5成2觀看時事與紀錄片，尤以40-49歲5成6比例較高。此外，社會時事關注者觀看各節目比例皆較高，
另有更多一年以下用戶觀看小公視

◼ 偏好程度：加總非常喜歡、還算喜歡的比例，整體逾8成喜歡公視+節目，生活與藝術8成9滿意度最高，其餘
節目類型滿意度皆逾8成

◼ 觀看頻率：整體每週數次觀看公視+節目，2成8每天至少觀看一次小公視

◼ 慣用裝置：戲劇影集、小公視以手機觀看比例最高；生活與藝術、直播節目則以智慧電視觀看比例最高

◆裝置操作滿意度
◼ 裝置穩定性：行動裝置用戶7成8滿意播放影片順暢度；智慧型聯網電視用戶8成5滿意跨平台的兼容性

◼ 裝置易用性：行動裝置用戶8成7滿意註冊／登入流程；智慧型聯網電視用戶8成4滿意使用容易度

◼ 介面設計感：行動裝置用戶8成7滿意平台介面文字和圖標設計；智慧型聯網電視用戶8成5滿意平台介面文字
和圖標設計
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結論3/3

◆平台滿意度與推薦行為
◼ 滿意度與推薦行為關係：以迴歸分析，「平台形象影響力」為非常顯著正相關，「內容品質、內容數量、節
目類型」為顯著正相關，顯示這些項目對於解釋推薦行為較有效果

◼ 平台滿意度：前五大依序為裝置彈性、時間彈性、節目內容品質、兒少課題、多元文化。串流優勢部分，整
體8成7滿意公視+在裝置彈性的表現，時間彈性為8成5；節目內容部分，整體8成5滿意公視+的節目內容品
質，節目數量多寡為8成1；平台品牌形象部分，整體8成2滿意公視+平台重視多元文化、兒少議題的精神

◼ 推薦行為：加總非常可能、相當可能比例，整體7成5可能向親友推薦，30-39歲8成8比例最高。進一步與
「社會議題關注程度、節目類型、子女年紀」交叉分析，社會時事關注者8成2、小公視觀眾8成8、一年以下
用戶7成6、為兒童子女的家長8成5會向親友推薦公視+

◆平台吸引力與用戶期待
◼ 公視＋平台優勢：除了公視+之外，整體6成7曾使用YouTube，Netflix為5成1。相較於其他常用的影音平台，
整體3成8因想觀看特定主題或類型節目而使用公視+ 。其中，更多一年以上用戶因想觀看特定節目或經典作
品、因節目娛樂性高或輕鬆有趣。此外，整體3成7因想支持本土平台／節目而使用公視＋

◼ 公視＋改進空間：整體3成2期待節目介紹能更完整，更方便的觀看紀錄為2成9，此外，整體3成5期待播放功
能更彈性，更細緻的字幕調整為2成8

◼ 公視＋改進成效：整體3成3對有更多原創獨家節目有感，豐富本土節目為3成2；此外，整體3成5對平台介面
設計變好用有感，定期更新為3成3
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