
加拿大公共媒體CBC
如何經營串流影音服務?
以CBC GEM為研究個案

數位內容部

羏 March, 2023



2016
推出 位轉型計畫

Strategy 2020

2018
推出 CBC GEM 

串 影⾳平台

2020
驗收轉型計畫 ��

關於 加拿大公共廣電集團 CBC 

數位轉型發展背景





CBC GEM的內部工作模式?

如何營運平台?

串流平台如何發揮公共價值?



共15位受訪者
採線上（5位）與實體(10位)採訪



CBC GEM的內部工作模式為何？

CBC GEM在
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Decentralize
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CBC GEM

在CBC�部的�⼯ 構

專 OTT團隊

主 核⼼團隊由 位 略

產品部負責 包括

略 �容 理 會員 產品

代規劃 ⾏ 會員成⻑

�由⾏ 部⾨設⽴專⾨的

團隊主責

OTT專 功 團隊

成員來⾃於不同部⾨ 它們

會依照專 技 別⽀援

OTT 所 但 �部⾨

�須負責其�產品所 的專

技 ⽀援

共享專 源

泛 該企 �部常 會使⽤

到的專 服� 即使在傳

視的 構中� ⽤ 並不

會因為 位� 的出現⽽

顯 異動

�直利�關�群

�半為 ⽬製作單位維�

並� ⽬ 型/屬性��

包括 動賽事 兒童

⽬ �影



CBC GEM的營運模式?

對�

��

�式

CBC GEM

平台�⾊





Benefits GuestFree MemberFree Premium$4.99 CAD/month

Current shows, films, and live events Y Y Y

Access to exclusive series Y Y Y

Ad-free kids shows Y Y Y

Stream anywhere within Canada Y Y Y

Stream anywhere within Canada Y Y Y

14 Live local CBC TV channels * CBC Ottawa Y Y

Olympic Channel live stream access N Y Y

Past seasons on-demand N Y Y

Cross-device continued streaming N Y Y

Ad-free on-demand episodes ** N N Y

CBC News Network live stream access * N N Y

1080p Video and Surround Sound *** N N Y

Beat the spoilers. Early access to your favourite

shows
N N Y

*   Live streams may occasionally be subject to blackouts** Due to existing licensing and rights requirements, live streams and a small number of on-demand titles     may contain ads.*** On-Demand titles when available

on compatible devices.
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CBC NEWS NETWORK LIVECBC NEWS NETWORK LIVECBC NEWS NETWORK LIVE

CBC CBCCBC CBCCBC CBC
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CBC 電視與數位廣告收益比較 

數位廣告
電視廣告

198,728
（千元）

333,856
（千元） 54,744

（千元）

85,694
（千元）

(千元)（加幣）
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CBC GEMCBC GEMCBC GEM
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CBC GEM 的平台特色
FEATURES

4K4K4K



CBC GEM 的平台特色
FEATURES

TV APP  TV APP  TV APP  



如何評量CBC GEM？

�部績效
評估

�部
�共價值
評量





內部績效評估

註冊會員

�少訪客成為了會員

會員因為何種原因⼜成為了訪客?

哪�會員是活 的

活 的原因

是因為VOD ⽬

是因為直 活動

活 於哪�平台

站?

⼿ ?

視?

 

付費會員

�少訪客成為了付費會員

�少會員成為了付費會員

�少付費會員因為何種原因成為了訪客

�少付費會員因為何種原因成為了會員

哪�付費會員是活 的

活 的原因

是因為VOD ⽬

是因為直 活動

活 於哪�平台

站

⼿

視

 

訪客

CBC GEM 每⽉來了

�少訪客



(unique visitor) CBC
GEM

DIGITAL REACH
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CBC GEM

DIGITAL ENGAGEMENT 
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' 位 ' 採 義 凡下載APP 註冊會員 瀏

⾴ 下 放鍵 可視為服� 到使⽤者
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絡 話
02-2630-1117

⼦ 件
rnd70121@pts.org.tw

位�容部
互動� 組 羏



 PMA

Step 1

PMA 
3

Step 2 Step 3

1500

70% 30%

Step 4

2


