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25 年重回新加坡  台灣公共電視依然再次發表 

 

程宗明 

 

  

2000 年                     2025 年 

前言 

國際研究年會，在暑假期間炙熱召開，全球相關專業人士相聚盛況不減。在傳播

研究領域，International Association for Media and Communication Research (IAMCR) 

組織應該是世界等級兩大之一，選種城市邦國新加坡，匯聚人才、流通、與地緣

政治相關，堪稱合宜舉辦，但對我而言，更是一個好故事所在。 

 

原來 25 年前，2000 年 7 月 17-20 日，此地也正舉辦過 IAMCR 2000 年會，所以

一個 25 歲月，前後相距同樣的事件，發生在同一地，十分有幸活到今日再次出

席。回顧過往： 

 

1. 25 年前是我第一次代表我服務機構作海外出差於新加坡，25 年後能以此同

樣緣由再訪真是可貴 

2. 能度過 1/4 世紀，仍能代表同一機構，出席故地再見舊雨新知，實在為人生

一樂事。 

3. 當年新幣兌台幣 1:35，今年 1:23，升值很大 

4. 當年航空公司飛 Boeing 767 (機加酒) ，如今飛 Boeing 777 (免費 Wi-Fi 最重

要)，世代需求早已交替 

5. 當年數位廣電媒體獨領風騷，如今網路完勝，益發顯見 2000 年贊助廣告的

懷舊 
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6. 當年在新加坡開會能用大型國際旅宿 (Mandarin Hotel 文華)，如今選定校園

綠建築 (The Hive)，顯見當地物價生態的侷促與轉型 

7. 當年烏節路 (Orchard Road) 獨領風騷，如今讚嘆 Esplanade Centre 與 Garden 

in Bay，可見都市地景的大蛻變。 

8. 當年 IAMCR 學會的台灣會籍會員不到 10 人 (汪琪，羅文輝、方念萱、楊忠

川、張景華與我)，如今動輒 20 人以上。 

9. 當年中國會籍僅 2 人，還被冠上 Republic of China，如今動輒 people 

mountain people sea。 

10. 當年新加坡的助理教授薪資最高 351 萬餘元，但今天台灣的教授薪資最高也

才 200 萬餘元。 

11. 當年沒有電子相機，更沒有能照相的手機，底片與傻瓜相機為主流 (所以留

存下來的照片極少)，即使有網頁照片，解析度也差，如今高畫素相片都在

雲端四處跑。 

12. 當年學會所有分組都有當年度同學會 (business meeting) 盛開朵朵，如今線

上蓬勃，實體同學會寥落萎縮不前。 

13. 當年與新加坡學者、同業攀談交宜熱絡，如今所有當事人都已退休遠行，點

滴十分在心頭。 

14. 當年打電話買電話卡，手機漫遊還沒實現，如今一張 SIM (electronic)或者一

機搞定。 

 

 

當年，IAMCR年會的精采手冊封面 
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開幕專題演講生動理解 

 

7 月 13 日，IAMCR 2025 年會正式於新加坡南洋科技大學開場，專題演講由該校

資深的學者汪炳華 (Ang Peng Hwa) 主論，我從大學起知道他，源於是電訊傳播

政策  (telecommunications policy) 為入手起家，後來到了 2000 年他又成為

Internet Policy Expert，但我後來也知道他是 Empiricism 的尊崇者，而且居然也掌

了 ICA 會長，十分不簡單。 

 

我在台灣與 ABU (吉隆坡)都聽過他的演講，但昨天開幕場他說得最生動的一次，

應該這是他的實務與理論的結合經驗。 

 

四重點˙家鄉事：1. 綠建築 2. 循環水 3. 登革熱 4. 境外焚燒煙塵 

 

有關南洋科技大學綠建築，十分活生在面前，這幾日還可以體驗在其中，是本次

亮點。但是國家將 LRT 高架工程直接穿越校區，也是很驚人的，新加坡在很多方

面都努力呈現出國家求生存，必須執行的兩難抉擇。 

 

 

 
This is the roof of the art design 

and media School, unfortunately 

now there is the subway  
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有關循環再生水 (NeWater)，沒想到這是李光耀總理一生都在投入的志業，也學

得 Potong 這句話的政治敏感性 (關閉水源)。雖然 2003 年第二代生成技術問世，

但到如今是否舉國都願意當成飲用水，他們還在努力，透過體育賽事羽球 

(badminton) 的鼓吹，這時 public campaign 這個實證研究的取向，就很清晰。 

沒有想到汪老師是登革熱的患者😦，這個議題，他個人就成了活生的教材，症狀

的描寫，遠勝於研究的數值分析，這的確是氣候變遷的意外致命產出，台灣也從

南向北擴展中。傳播學者以病患者身分講述公共衛生傳播議題，這是我第一次聽

到。 

 

境外燃燒煙塵，就是不遠的印尼 Palm Oil 生產的結果。致富與致命形成兩種階級

的生態，這也成為他投入 NGO 致力於觀測的問題。以此論題為例，有兩大研究

視角的觀點得到實證，一者是 Wicked Problem，一者是 Organized irresponsibly。

前者知曉，但後者更寫實，就是一旦進入問題解決時，考驗的是如何從一群事不

關己的關係分子中，找出答案與解方。 

 

他說為何 Paper and Mills company 也捲入其中，我本來在想這是 Harold A. Innis 取

向的南方版本異想嗎？事實上，當砍筏完了造紙樹林後，就地就開始焚燒作為

Palm tree 育生準備，沒想到真的是一個生態鏈。475>5 (µg/m3)的數值，十分驚人

的 PM2.5，但是為何最近顯然少提，原來是洋流季風的改變，境外煙塵的飄散出

傳往印度洋去了，這時氣候變遷又扮演了一個意外角色，實在很 Wicked。 

 

艱難的議題，實證的研導，居然在晚餐前的黃昏中準時結束，真是一道難有的開

胃的饗宴。他詢問，認為你自己可以為氣候永續經營盡一份力的志工舉手，比開

講前多了幾位，看來這是知識傳遞的效果顯著產生了實證。 

 

政治經濟學研究開場 

 

7 月 14 日，IAMCR2025 第一日研討會正式開場，剛八點早晨就到場，來到政治

經濟學分部 (political economy section)。 

 

今年新加坡年會 政治經濟論述齊聚更新 全球局勢洗牌 但關懷不變。 

1994 年 IAMCR 在韓國召開的第一次亞洲年會，POE 政治經濟組創大更新，將傳

播產業化的國際性，給予深入解析，形成風範，就此今年我看新世紀更新的風貌，

持續開揚走高。 
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截至目前為止，第一日有加拿大對 Meta 文化入侵攻防的檢討，孟加拉對於諾貝

爾和平獎得主尤努斯（Muhammad Yunus）的暫代政府之批判 (記者文字獄紀錄

高得驚人)，美國新的公共新聞事業朝向激進非媒化 (讀者新聞學)，美國禁書審

查的新生態與內幕，拉美洲數位平台管制文獻解析之發現，印度媒體結構新侍從

主義與國家冠軍競爭論，土耳其厄爾多安政權對資料帝國主義的回擊，印尼媒體

平台的微觀媒體資本家 (Micro Media Owner) 新趨勢。 

  

第二日有：澳洲學者觀察美國心戰復興與複合式文化攻防總動員，美國的馬力歐

電影復活的文本策略，Netflix 往亞洲走勢的謀略分析。 
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這裡需要對中國年輕學者有一些勉勵，以對於 Twitter 平台相應於 API 業者的資

料界接的管控分析一文可知，操作解析夠專業，但是人文關懷不見蹤影，中國仍

然見樹不見林，距離文化大國，仍有不可躍昇的障礙，這個問題華人應當十分知

曉。 

 
中國學者操作定義清楚，但是少了人文關懷，不知為何而研究 

 

公共廣電媒體研究場次 

7 月 15 日，IAMCR 2025 第二日，公共廣電媒體研究小組 (PSM Policy Studying 

Group) 正式開場。歐亞兩大洲齊聚診視各自最新的發展，如下兩者問題性極端

差異的場面。 

 

先說歐洲。歐洲是公共電視的發源地，所以想像到如何建構一個公共意涵的演算

法，是必然的未來命題。這個挑戰如同痴人夢話，但真的開始執行了，由歐洲公

共廣電聯盟 (EBU) 投入資源開展。 

 

公共廣電思維的演算法 

 

他們用 AI 來築夢，首先採用自然語言模式與自聘懂得素質的編輯者，兩種極端

先進與傳統做法都走一遍，使用兩種工具來檢視，是否能辨識有品質的公共廣電

製播的新聞。以下說明： 

 

真人部分：27 位編輯人員來自歐洲各區、4 位複核者 

AI 部分：8 種自然語言的學習模式 (LLM) 

使用樣本：30 種不同語言的公視新聞 

檢視給予積分的四指標：多樣性、深入報導性、前瞻性、界接不同領域 (泛歐意
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義)相關性  (此為公共媒體的運算法之基礎類目) 

實驗成果展示：一種跨層次的相關係數 (interclass correlation coefficient) 導出 

第一步先確認 27 人給予新聞評價四指標表的準確性 

第二步套入 LLM 工具來對相同樣本，使用相同指標得出評斷結果 

之後要判斷，傳播專業者之間是否能產出類同的分數指標，再來測試 LLM 學習

模式是否能產生與人類同樣的判讀 

結果，人類之間的評判還好有合乎操作一致的評判，得到從 ICC 0.75-0.90 的合理

性 

接者就是 LLM 的評判給分 (0-5)，發現與人類判讀雷同最高到 0.75 

其中在深入分析、與跨領域意義判讀上合一性較高，其餘較差。 

 

這個目前導出的工作模式，仰賴的訓練好的 LLM 判讀系統有何價值： 

1. PSA (演算法) 為根基的系統每天可以過濾上千條新聞，並給予價值的標

示 

2. LLM 來判讀可以確認人的智慧與科技可行性同步的程度 

3. 未來推薦給讀者的 AI 系統，可以置入公共廣電的價值指引 

4. 對於在公共廣電或者公益網媒的小編，可以有一個很有力的工具，協助

篩選合宜新聞 

這個實驗帶來如何的未來視野 

1. AI/LLM 模式可以讓有品質的新聞更快浮出平台的水面 

2. 演算法透明化，小編可以自由擴增對於訊息的品質評判類目，每日可以大量

處理訊息的海量。 

3. 讓 AI 協助小編為公共利益而非利潤而編排與生成內容 

4. 最後達成提供更好的新聞給需要的人，而非讓人沮喪於資訊大海中 

 

公共電視養自己的 ChatGPT 
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這又是一個奇想，由泛歐研究團隊給予觀察與評估。 

2023 年芬蘭公共廣電機構 (YLE, Yours’ Radio) 領導層開創性與 OpenAI 合作，開

發一套公共電視內部使用的 chatGPT 系統。這個系統，是內建資料庫，而不是與

外界合用的訓練系統與資料庫。 

 

一年之後產生 15 個先導計畫，還有 1,000 位使用者，總計 35%的人力投入此一

製作協助系統。 

 

YLE 第一步結合 Cordium 系統 (一種編輯策畫的工具)，與影音檔案快速連結，能

對內容的簡介快速生成，能協助製成聰敏性個人化內容，適合快速上載到社群平

台與 Instagram。 

然後該系統實戰能力，可以協助 120 種語言的翻譯與字幕生成，強化 YLE 訊息的

涵蓋面與普及性。 

 

這個研究團隊給予芬蘭個案的高度正面評價，包含領導團隊的快速決定，與

OpenAI (ChatGPT) 的大膽合作與資源投入，但是守住公共電視價值立場，不沿用

商業性生成資源。從消極面可以說與 BBC 及其他西歐公廣立場一致，積極面就是

願意與既有優勢資源者，投資結盟，以換取時間的開發成本。 

 

另外本研究團隊，已經系統化整了歐洲各公廣媒體使用 AI 的目前情形，有價值

的資訊。介紹一下這個西班牙團隊，除了本體是 Santiago de Compostela 大學外，

另外開創 PSM 研究 AI 群稱為 VALUEBOT、歐盟兩個組織涵蓋 NEXTGENERATION 

EU 與轉型韌性主題，當地影視部的創新小組、還有一個調查性機構，然後他們

背後還有一個更系統化研究公共媒體在這一波數位化衝擊下的轉型之組織，稱為

https://psmresearchteam.com/about-us/ 

 

歐盟結構與特殊國家西班牙大學組織，在這一場海嘯變遷中，先成立一個聯合研

究平台，分享彼此研究成果與提供智庫協助意義，很值得作為夥伴共同發展的依

據。 

 

IAMCR 另一場相關報告的西班牙公共廣電 (RTVE) 執行 SDG 與公共價值的成效，

以 AI 工具來協助擬定指標設定，也是由該一平台團隊提出發表。由 Sandiago 

Compostela 大學傳播科學系主任 Karen Arriaza Ibarra 發表此一看法，更奠定了目

前這個西班牙團隊，在歐洲研究的地位領頭。 

 

https://psmresearchteam.com/about-us/
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Karen Arriaza Ibarra 提報她的研究發現 

 

亞洲部分，見到好久未出現的印尼伊斯蘭大學的新聞傳播教授 Masaduki，他帶

來的是該國的公共媒體與新聞之永續性挑戰，但是也很悲觀。 

 

首先，印尼的公廣 TVRI 已經停滯多年，所以公共新聞的更新與追尋並沒有起指

標作用給該台引領，反而是從個人新聞記者做起。所謂獨立記者的行業，更精確

的說是一種社會改革。 

 

就印尼整體社會而言，公共廣電沒有成為一種標竿，全是商業媒體天下，所以近

年來商業機構的失敗，就淪亡了，沒有公共媒體能夠互補承擔。而傳統的新聞記

者工會、協會、聯合會並未能有效整合，生態系薄弱，讓此一問題更加嚴重。這

些個別起家的獨立新聞，如 Kende.co，WatchDoc，Multatuli Project 等，有一些共

同的挑戰，如下：1. 沒有營運計畫支持使命宣言；2. 獨立新聞的模式，傾向於

反對體制；3. 新聞經營呈現個人化特色，以此來吸收捐助或者營運向社會企業的

個人色彩，對於人事薪資模式沒有下文。 

 

目前平均來說，獨立新聞系統運作資金來源：53% 基金會；30%個人小額捐獻；

15%微型企業；2%其他類。而政府方面，並沒有相應的管制措施給予保障扶持，

同時在市場上也尚未有顯著的識讀能力，分辨其價值，而需要的數位機場建設也

很缺乏。 

 

結論，目前發展出來的特色有三： 

1. Post-money oriented job：獨立工作但缺發勞保與標準薪資 

2. 創業型但是大部分生計來自捐助 

3. 數位原生、數位創生新聞、使用行動新聞室工作模式，依賴全球性社群媒體

作平台 

 

以上，是否可以稱之為印尼模式，也難以定論，目前關鍵議題在於獨立新聞與全

球社群媒體之間的分潤談判，尚有可為之處。標準參考，官方有總統行政命令 

(32/2024)，宣稱平台上的發行者權利，可供參考。Masduki 最後建議，設立永續
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的專款基金 (endowment fund) 是一個可行的方案。(這是相當美國式的想法) 

會後，我與老朋友交流一下，他認為目前 TVRI 的改革是相當表面的，對於實質

發展並無什麼革新之意。他也咸認為，台灣的重大發展，不但要持續也是這個區

域的優質個案，但他也是這個區域少數持恆的公共廣電研究者，十分寶貴。 

   

左一：Masduki Masduki (姓與名一致)   右：用本國文字發表的專欄討論 

  

公共廣電研究場次二 

7 月 16 日，研究年會的中間點，公共廣電相關論文發表，進入第二輪。由倫敦

西敏寺大學的傳播學教授 Maria Michalis 主持，她是希臘籍，在傳播政策研究上

有中流砥柱的地位。本場主題是「氣候變遷、環境正義與公衛：公共廣電媒體處

於跨部門整合脈絡」(PSM - Climate Change, Environmental Justice, and Public Health: 

Public Service Media in Intersectional Contexts)。 

 

首先是 Michalis 教授報告，她的題目是：「公共媒體與環境正義」(Public Service 

Media and Environmental Justice: The Role of UK PSM in Environmental Sustainability)，

這一次她逐漸將此一議題整合進入核心的爭論中，來挑戰傳統公媒是否在製作節

目視野之外，還是有此一任務之認知。她指出，目前公廣領受的法定授權業務，

多年來並沒有什麼改變 (如多元、普及與問責等)，所以一旦說到永續經營這個主

題，就是回推出經費穩定、政治上獨立、還有服務觀眾大眾。然而，另一項公共

廣電服務為達成永續發展之努力，就比較少能從此出發。 

 

她立刻指出，2030 年聯合國達成永續經營目標群中，有四項很值得公共廣電去

致力推廣與思考，分別是 (4)有品質的教育 (11) 永續城市與社區發展 (12)有責

任的消費與生產 (13) 氣候行動。用俗語說，就是牽涉到如何使用綠能內容來傳

播理念、經過綠能生產而達成、而背後是綠能營運來支撐。 

 

如果用電視產業鏈來解釋，可以解析成節目生產前的上游活動鍊，及節目生產的
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下游產業鍊，分成三大部分： 

 

 

上游生產包含：採購媒材生產需要原料、運輸成本、使用能源種類、過程中產生

排放、差旅需求、員工到達通勤成本、租用資產 

直接生產：公廣機構的本身設施與交通運具 

下游生產包含：流通管道成本、所有相關內容產品的流通處理需求、內容收視使

用的方式、內容產品生命週期的終極處理 (回收程度)、一般設施租用、流通特許

申辦、其他相關投資等。 

 

以 BBC 為例，2021-22 年報中，就將排碳量的來源，分布在不同產業鍊中，給予

數量化警示，包含：上游生產特許廠商與證照 (8%)，設備與資本財採購 (4%)，

商務差旅 (3%)，廠房與運轉 (油料與電力，2%)，供應鏈 (81%，涵蓋獨立製作、

後製作、運輸與後勤、技術與雲端支援、內容傳輸)。 

以此一新的概念營運，目前歐洲區域有 25 家公共廣電服務投入永續概念的經營。

投入層面，包含營運策略、綠色生產、氣候變遷的新聞報導、以及其他類型節目

的投入推廣。公共廣電服務依舊使用創新手法，推動永續的觀念導引。至於以環

境永續概念來看，更有 40 家公共廣電投入推動。而 EBU 與 PMA 也提供觀念上

的導入與經驗分享。 

 

而她也將目前英國的進展，做了一個簡單的彙整，第一從組織層面來看： 

1. 2000 年以來至今，永續是一個當前重點 

2. 2010 年以後公廣組織的法人對此有仔細認識 

3. Albert 認證的產業內部努力 (Green Production)，有達到共同推動與加入會員

的擴增果效 

4. BBC、ITV、C4 三者有在永續與氣候治理推動達到跨部門與高層介入的努力 

5. C4 則另外在由下而上的努力 (4Earth 員工網絡) 達到顯著意義：包含治理與
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執行階層都有監督執行、稽核與風險委員會成立、CEO 成立永續指導委員

會、在執行層次設立永續管理者、2019 年成立聘雇者支持永續之行動小組 

 

第二從製作與內容工作層面： 

1. 組織內與供應商的教育訓練落實 

2. 節目投標時候就將永續意義納入 

3. 每一種類型節目都置入環境議題 

4. 環境永續需要有創新的節目點子 

 

截止目前的努力，研究此一議題有何侷限：  

1. 雖然目前永續的指引與公廣的委身的價值立場相吻合 

2. 但是永續的策略與公共價值還有一些距離 

3. 環境永續與公廣或者國家廣電政策有一些衝突 

4. 媒體政策的內涵沒有環境永續 

5. PSM 雖然可以自身定義價值鏈，但是到了底層的技術與家庭電子產業部分 

    卻沒有說話的權利 

6. 下游產業鍊的資訊是成功與否的關鍵資料 

7. 法人提供資料是目前唯一可以徵信的研究素材 

 

我在會後提問 Maria 說道：公共電視經營者從自身永續經營到轉換思考，如何使

公視為永續經營盡力，這觀念上的轉折關鍵在哪裡。她回答中，有一項十分貼切：

國家是否有媒體政策的指明與落實，同時自身承諾去實踐此一價值觀，從政府到

公廣都需要具備。這一點，台灣相當薄弱，從聯合國到亞太區廣電聯盟的政策文

件，我至今都沒有看到國家級的討論，將此納入作為媒體的參考。台灣缺乏國際

化視野，問題是相當明確的。 

 

舉例而言，就在我出國前一個月，由外交部、美國在台協會、日本台灣交流協會、

澳洲辦事處、加拿大駐台北貿易辦事處，以及國家科學及技術委員會所屬國家災

害防救科技中心共同主辦的「全球合作暨訓練架構」（Global Cooperation and 

Training Framework, GCTF）2025 年第三場國際論壇，於 6 月 23 日至 25 日在台北

福華大飯店舉行。活動邀請前聯合國防減災事務特別代表暨聯合國減災辦公室 

(U.N. DRR) 負責人水鳥真美（MIZUTORI Mami）女士就全球防減災合作發表專題

演講。殊不知，水鳥真美女士卸任前，重要的推廣任務，就是與亞太區公共廣電

機構 (ABU) 一同致力防減災任務 (SDG13 方案)。然而，政府居然都沒有安排水

鳥女士一次與公媒負責人與經營者的見面，闡述這方面工作的重要。這種脫節，

讓吾人感到一種相當熟識的斷裂。 
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2024 年水鳥真美獲邀與 ABU，EBU，及 NHK 社長共同推動全球媒體防減災工作 

 

下一位提報者，是 Elke Weissmann 博士，來自英國 Edge Hills 大學，她認為的

氣候變遷議題，與當代治理風潮的背景，有不可忽視的相關。自從 1980 年後，
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新自由主義進入政府，影響公部門業務的外包，所以產生了 Governance 治理的

一說，其實就是讓政府將權利付諸人民去執行。

 

廣播電視在這裡出現了一個新地位，就是不再是政府功能的傳遞者，去中央化，

去管制化，還有商業利益為先，媒體是一種獲利的代言者。而善於處理供需關係

者，就是好的治理。 

 

但是，全球化的科技與跨國界合作，成為媒體的業務背景。這樣促使地方需求被

低估，所以她強調媒體的治理，要反其道而行，去結合在地社團與結社，但是該

國的地方電視結構是商業為主的，所以有一些挑戰。她建議，就是要重新構築公

共電視地方化，從系統與科技上重新管制，讓公共電視的概念進入地方的治理環

節。這樣說法，很震撼，不是 BBC 有地方中心運作嗎？ 

 

印度的學者 Madhavi Ravikumar 博士，做為第三位提報人，來自 Hyderabad 大學 

(IAMCR 2014 會議曾經舉辦過之地)，她提出檢視印度公廣電視 Doordarshan (DD) 

的氣候變遷的節目行動方案，讓我們對於這個古老的社會結構到現今權力關係有

一個了解。 
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她的假設是印度鄉村社區的傳播，仍是公共電視的資產，因為保有相當的觸達

深度。所以，現今 DD 在氣候變遷的節目是否有一個教法學的評議空間，她舉

兩種不同類型的該訴求節目，作為分析的案例。一者是 Earth Matter，一者是

Eco India。她以兩個節目做案例，透過研究意旨作了以下分析，相當清楚呈現

不同面向。 

運用敘事、知識與教法學潛能的比較 

取向 Earth Matters Eco India 

教法的模式 灌輸式，專家的 對話式，社區引導 

架構 發展傳播，科技官僚主

義 

參與的，討論正義 

發聲狀態 政府與 NGO 專家主導，

社區實踐 

社區居民自主談論處境 

視覺呈現風格 傳統，靜態拍攝，解釋

性 

節奏快速，豐富影像，

多語言呈現 

探討正義的框架 隱含的或者缺乏 相當外顯 (性別，種

性，還有城鄉差距) 

機構背後的邏輯 內製，傳統 DD 形式 與外部合製，跨平台展

現 

 

依據以上結果可以清楚得知，DD 在傳統社區影響力是有一個優勢，但也在新世

代中逐漸流失。從規範性的角度來說，與外界合製 (DW) 的 Eco India 應該是一

個必須走的未來方向，有幾個政策建議，相當清楚呈現未來走向的差異性。 

 

電視類型化

• 授權

• 編輯自主

訓練

• 環境識讀力
•資料視覺化技能

去中心化

•區域化

•社區聲音化
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最後一名是中國的澳門學者黃祥教授提報，她從中國近來退動減重運動的公共

宣導，來分析其中的物化問題。黃教授可謂表達一流，資料與邏輯也都很合乎

標準與規範，但是她在呈現媒體的指涉居然視 Wechat，而非 CCTV 或者 CGTN，

這樣批判的 PSM 的主體不見了，這仍讓人懷疑中國學術發展上的政治障礙，是

否還是過於巨大，而難以突破與科學研究相稱，至為可惜。 

 

公共廣電研究場次三 (公共電視的治

理與挑戰) 

本年度最後一場公共電視論文發表場，於 7 月 16 日下午完成，本會研究員成果

也明列在內。首先，由葡萄牙 Porto 大學傳播與資訊科學學院教授 Paulo Faustino 

發表，他對於傳統廣電市場，提出兩個問題： 

 

主旨：公共廣電不應只重視對於觀眾的影響，從他在新聞教育文化層面的重大意

義，應該還有助於形成其他經濟外部性的正面作用 (positive externality)，譬如說

幫助創意文化影音事業的發展，以及培訓他們需要的技能勞工。兩個問題： 

 

1. 在今日競爭與動盪的體系下，能增益一種良善的公共媒體治理模式之主要價

值與實務體系為何 

節目意旨的重製

重新包裝

社群與行動
化

鑲嵌技能

跨社會部門

批判框架的
故事能力

此處沒有
輸入資訊
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2. 公共電視如何能產生一種經濟外部性，能有效地抵消媒體所有權集中化的壞

處。 

 

從 2024 年他提出這個研究架構，至今的新進展如下： 

1. 已經透過問卷訪談過 97 位公廣與媒體研究領域內的專業人士 

2. 財務永續制度的重要性不減 

3. 國家的基金提供也一樣重要不變 

4. 但未來國家政策一定有挑戰，非一廂情願如上所述 

5. 葡萄牙 RTP 公廣目前在私有集團圍繞下仍能提供經濟外部性的正面效應 

 

第二位提報者就是研究員本人，本次我以 2025 年《聽海湧》掀起的巨大爭議為

例，雖然這件立法院的爭議事件也包含了台語台、及 Taiwan+等過去爭議，但是

其中唯一新的事證就是這齣連續劇，其他皆屬長期爭議以來的事項，而且也是引

發提案立委陳玉珍與導演團體對抗對罵的現場事件，可見戲劇影響的巨大意義。 

 

本研究也對比了 1992 年加拿大 CBC 播放的「英勇與恐懼」(Valour and Horror) 戲

劇紀錄片與 2024 年聽海湧處理的異同，雖然紀錄片屬於 non-fiction 類別，但是歷

史戲劇本身就是一種介乎 fiction & non-fiction 之間的曖昧產物，作為後續處理上

的爭議對比仍有意義。 

 

嚴格來說，新聞的處理有一定的標準與程序，加拿大案例因為申訴專員 

(Ombudsman) 在總經理的委託下介入，執行獨立專案調查，有相當延展性的各方

觀點，當然聽海湧不是新聞類，很難進入如此嚴肅的調查，我們在國內很清楚導

演以一切虛構為由，應該能免除很多爭議，但其實不然。 

 

無論是柯景星與卓還來這兩個人物，都與劇中描述地過於相近，這樣的角色安排

本來就有爭議。這兩個人物，雖然被標明虛構，但是身分與行為與真實歷史太過

雷同，怎樣都沒有辦法脫離虛擬似真的爭議；而且從當事人與支持群眾來看，更

不能讓人接受。尤其是沙勞越的中國領事一職，在劇中沒有遵守當時中華民國政

府訓令：將台灣人視為子民；反而強調他們應當與日本皇軍同為罪犯，這一幕與

歷史真實太過相左，因為當時中華民國官員並未執行如此個人化報復，這樣虛構，

顯然讓研究歷史的人員，極為不信任劇組的用意，反而推斷背後有陰謀論的意圖。

這個紛爭，在論文研究中看得相當清楚。 

 

然而當時公共電視並未公開地處理這一段問題，顯然形成政治風暴，延宕了四個

月後，成為 2025 年 1 月立法院的風暴，直接攻向公共電視的預算編列。 

本研究認為，公共電視對此一戲劇與劇組處理上的偏好，以致忽略了兩件事，可

以自主處理的契機： 
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1. 可以將本爭議直接納入屬董事會調查釐清的案件，以問責角度從倫理委員會

處理，不需等待觀眾的實際陳案。而國際間的相關標準程序導入，都有助於

公視內部強化觀眾問題處理機制與獨立研究能力。這個機制會認真處理以下

議題：觀眾滿意度、創新與創意、倫理規範的促用與尊重、防備不遵守自家

產業規範之問題； 

2. 第二項契機，就是認真與市民團體之對話，而非任憑其一味相挺，讓市民團

體與公共電的多元價值互動，而非被左派政黨所收編，成為其側翼。而公共

電視也應當主動與不同價值觀團體友善交往，避免被右派政黨當成一體的側

翼來攻擊。德國哲學家哈伯馬斯認為，當今社群有高度 echo chamber 效應，

所謂自稱半公共領域的運作，其實為反民主的小團體備位，這當十分認真去

迴避，避免成為惡性循環的政治對立。 

 

本人應用此一事件，提出兩種公共電視需要面對的極端政治觀點下的挑戰，作為

本年度主題「治理的挑戰」(Public Service Media Governance and its Challenges)下

的亞太區事件。本人的研究，會後有 Maria 提出對於台灣公視問責體系之歷史脈

絡之疑問，有很深入的對話，另外現任公共電視政策研究小組  (PSM Policies 

Working Group) 之主席 Anis Rahman，對於我們的研究，也給予高度的肯定。 

       

 

 

其他 IAMCR 研究現場的發現 

7 月 17 日下午的論文發表終場，我出席了青年學者網絡 (ESN) 與參與傳播研究

模式小組 (PCR)合組的論壇，目標在於了解 RIPE2020 年主辦國瑞士的 Fribourg 大

學傳播研究所博士生 Michelle Kulig 與老師群的合作研究，她的研究群陣容堅強，

包含 RIPE 2020 年主辦學者 Manuel Puppis 與 2016 年主辦國比利時學者的 Hilde 

Van den Bulck。我在 2024 年里斯本年會上遇見過她，這次再重逢很寶貴。 
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這個研究的本質相當重要，有鑑於演算法將大量娛樂資訊帶入眼簾，而忽略新聞，

更忽略國際新聞，使網友間接形成所謂逃避新聞 (news avoidance) 的族群。這個

現象至關重要，因為逃避者等於成為公共論述下的犧牲者，沒有認識公眾事務的

基礎。以致，本研究在倫理目的上，意圖建立一個新的推薦閱讀體系 

(recommendation system)。 

 

這個革新必須從推薦體系中，植基一種認識論的標準 (epistemic standard)，而首

先推薦系統中的使用者篇好 (user preference)及對於系統使用的評價情形，要先

了解掌握。本研究使用問卷調查網友的方式，確認以下兩種身分資訊 

 

1. 那些一週內都不閱讀新聞的網友 

2. 有意迴避新聞的網友 

 

然後確立那些有新聞規避的型態 (有意地與無意的)，然後標示背後的動機與原

因。再來建立對推薦系統的評價，最後解析所謂認識論標準應用上的偏好類型，

包含：應用在新聞的或娛樂性的，及公共的或商業的媒體之四種。 

 

調查結果發現，對於一般新聞的迴避者，他們只佔 6%的樣本訪問對象，迴避原

因有： 

 

1. 自有其他興趣的喜好 (38%) 

2. 感覺在社群媒體自然會掌握到需要資訊 (NFM 族，30.5%) 

3. 沒有興趣 (29.4%) 

4. 時間有限 (25.4%) 

5. 自己的社群看不到足夠新聞 (18.8%) 

6. 另一個值得注意的標準，就是如果以新聞頻道為對象，有 16%的受訪者是沒

有可能在一週內看過任何新聞頻道 

  

但是論到國際新聞的對象，則就高有 51.8%的比率屬於迴避者。相關原因如下： 

1. 過於幸福不需要 (53.7%) 

2. 過多新聞 (39.5%) 

3. 無力感 (36.5%) 

4. 對於議題感到氾濫 (35.5%) 

5. 新聞不斷重複 (35.4%) 

 

對於目前推薦新聞的系統，使用上的評價 (二個正面，四個負面)： 

1. 議題開發引發興趣 (72.3%) 

2. 內容有新的發現 (62.6%) 
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3. 有背後勢力操縱 (79.3%) 

4. 極度刻板印象 (77.8%) 

5. 缺乏專業自主 (71.9%) 

6. 侵犯隱私 (70.5%) 

 

總結這項調查，有助於未來設計一個屬於公共利益與公共新聞的推薦系統。而在

推薦背後的認識基礎，本研究也理出一個適合各種使用者喜好的特性 (preference)，

包含可靠度、活躍度、能力、效能、速度。而對於這種推薦機制的管理部分，大

部分要求要有透明度，以及使用者可以自行控制選項設定，還有設定區域性差別

的選項。 

 

結論就是： 

1. 目前調查結果顯示對於迴避國際新聞的狀態十分普遍，對於不經意地忽略者，

也普遍存在各新聞頻道流通上 

2. 對此一問題，媒體治理與實務製作上，要具備更注重使用者分殊化、及對內

容有高敏銳度的策略來相應 

3. 推薦系統如果可以賦予使用者更高度的自主性，反而有助於被接納，同時達

到重新連結那些忽略新聞的使用者 

4. 認識論上的喜好指導架構，對於媒體如何設計推薦系統是有引導意義的。 

 

這個研究雖然有相當形而上的層次，但是對於擴大公共媒體研究視野而言，很有

意義。我會後與 Michelle 討論這個議題，她認為的確這應該是一種公共媒體研究

的未來領域，而只是目前一般以公共廣播傳媒 (public service media) 為題材的研

究，好像無法見容此道，我倒回應應該不會如此悲觀，而 2026 年 IAMCR 年會上

就會看到轉變，同時我也鼓勵她對 RIPE2026 台北年會再次投稿與出席，這一點

她算是熱烈回應的少數年輕學者。 

 

 

 

 

 

 

 

Michelle Kulig 研究生的報告現場 
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結語 

2000 年到 2025 年，是一個 1/4 世紀的意義。很榮幸，能在同一個單位獲得資助，

前往 IAMCR 國際年會發表論文。新加坡是一個學研與產研交會的國際地景，過

去的確我藉由此地，參與到很多歷史時刻。 

 

我在第一日報到時，就巧遇了 ESN 青年學者網路的學員 Gisela de Castro，她是

巴西籍，目前在紐西蘭大學博士班念書，我從她的身上看見我自己 25 年前的身

影，我特別肯定加入這個分組，也提醒她不知道的事情，就是今年也是這個分組

成立的 25 周年慶。當初於 2000 年我就是此組前身 “Junior Scholar Network” 

(JSN) 的創始會員，投下一票贊成年輕學者成立此一分組。這個紀錄，恐怕歲月

流失，已經沒有人知道了。 

 

 

 

 

 

 

維也納大學教授 Katharine Sarikakis 與我

是當年在 IAMCR2000 推動 JSN 立法的重

要支持者 

                                                       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2001 年 IAMCR 

Newsletter (12/1) 對

青年學者組成立發表

相當肯定說法 
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另外，AMIC (Asian Media Information and Communication Centre) 這個歷史

悠久的聯合國教科文組織的聯盟單位，也是 IAMCR 的長期研究盟友，本次該組

織代表，出席各場次會議都不忘說這是 AMIC Homecoming 的日子。的確在過

去 30 多年，也就甫於新加坡南洋理工學院成立傳播系後，AMIC 就遷入該校成

立研究中心。而我於 2006 年曾於公出期間，正式來訪並留影，這個記憶是鮮活

的，也就位於南洋理工黃金輝學院轄下，我是有到訪紀錄的。如今 AMIC 遷到菲

律賓駐在所，這段歷史也為本次重回南洋有了憑弔意義。當時的 AMIC，是亞太

區重要的研究 PSM 之組織。 

  
2006 年我特地來訪 AMIC 在南洋理工大學留影 

 

我也看到本次公共廣電政策研究小組，正式要改名成為公共媒體研究小組 

(public media working group)，此一決議將於 2026 年會上生效。時局多變化，

但是我既能都緣身其中，看到這些消長面貌，很感嘆也感恩。本年會，PSM 研

究發表量是持續萎縮的，而來到新加坡舉辦，亞洲區論文也只有四篇，重要國家

日韓都沒有出席 (但現場觀眾有一位日籍教授)，似乎有戰士尋不到戰場的疑惑。

當時我的論文通過審查時，評審有一句話是關鍵，就是希望我的發表，能有助了

解亞洲區公共廣電媒體的當代狀況與論述，然這件事目前貢獻的人真的很少。

2000 年 IAMCR 年會上這類主題研究，當時還藉由 European Consortium For 

Communications Research (ECCR) 之名義，舉辦一個 Working Session，才使

得研究公共廣電當前問者學者可以聚集一堂，其中也只有兩篇屬於亞洲研究，看

來歷史的演進速度很慢。 
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IAMCR 2000 對於公共廣電研究的現場 

 

我記得研討會後，芬蘭公共廣電(YLE)的研究部主任 Wiio 博士，還當面致贈我一

本他的著作與論文作參考。這些交流情誼並非今日沒有，但是會用很不同的方式

進行中。 

 

這三件事，讓我念念不忘，似乎故地重遊，人事不存，新人輩出，只能緬懷，這

次出訪應該就本人而言，己不會有下一次的新加坡 IAMCR 再訪 (全文完)。 


